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ИРГЭДЭЭС ЦАГДААГИЙН БАЙГУУЛЛАГА, АЛБАН ТУШААЛТАНД ГАРГАСАН  
САНАЛ, ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТ  

(2023 он) 
 

 Нэг. Иргэдээс “цагдаагийн байгууллага, албан тушаалтан”-д ирүүлсэн санал, 
өргөдөл, гомдлыг өнгөрсөн оны мөн үетэй харьцуулбал 2.8 хувиар өссөн үзүүлэлтэй байна. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Төрөл тус бүрээр нь авч үзвэл: 
Төрөл тус бүрийг өнгөрсөн оны мөн үетэй 

харьцуулбал: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Иргэдээс “цагдаагийн байгууллага, албан тушаалтан”-д ирүүлсэн нийт санал, 
өргөдөл, гомдлыг утгаар нь авч үзвэл:  

 

Нийт хүлээн авсан санал, өргөдөл, гомдлын 24127 буюу 99.3 хувийг зохих журмын дагуу 
шийдвэрлэсэн байна. 
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24300

2022 он 2023 он

+2.8%

Санал, 
461, 2%

Өргөдөл, 
23547, 
97% Гомдол, 

292, 1%

Ажилд орох, суралцахыг хүссэн 1300
5.3%

Ажилд дахин орохыг 
хүссэн 372
1.5%

Ажил өөрчлөх, шилжихийг хүссэн 
2719
11.2%

Захиргааны чөлөө 
хүссэн 3777
15.5%

Тэтгэвэр, тэтгэмж, 
орон сууц хүссэн 566
2.3%

Бусад 15566
64.1%



Хоёр. Иргэдээс “Цагдаагийн ерөнхий газрын удирдлагад”-д ирүүлсэн санал, 
өргөдөл, гомдлыг өнгөрсөн оны мөн үетэй харьцуулбал 2.7 хувиар өссөн үзүүлэлтэй байна. 

 

 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

Төрөл тус бүрээр нь авч үзвэл: 
Төрөл тус бүрийг өнгөрсөн оны мөн үетэй 

харьцуулбал: 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Иргэдээс “Цагдаагийн ерөнхий газрын удирдлагад”-д ирүүлсэн санал, өргөдөл, 
гомдлыг утгаар нь авч үзвэл:  
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+2.7%
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Санал, 8, 
1%

Өргөдөл, 
636, 93%

Гомдол, 
43, 6%

Ажилд орох, суралцахыг хүссэн 46
6.7%

Ажилд дахин орохыг 
хүссэн 67
9.8%

Ажил өөрчлөх, шилжихийг хүссэн 
125
18.2%

Захиргааны чөлөө 
хүссэн 16
2.3%

Тэтгэвэр, тэтгэмж, орон сууц хүссэн 108
15.7%

Бусад 325
47.3%



Гурав. Засгийн газрын “Иргэд, олон нийттэй харилцах төв”-д нийт 3243 санал хүсэлт, 
гомдол, шүүмжлэл ирүүлсэн байна.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дөрөв. “Цагдаагийн алба хаагч”-тай холбоотой ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг өнгөрсөн 
оны мөн үетэй харьцуулбал 18.6 хувиар өссөн үзүүлэлтэй байна.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Цагдаагйн алба хаагч”-ийн үйл ажиллагаатай холбоотой ирүүлсэн нийт 3486 өргөдөл, 

гомдлын 3363 буюу 96.5 хувийг хуулийн хугацаанд шийдвэрлэсэн байна.  

 
 

ЦАГДААГИЙН ЕРӨНХИЙ ГАЗАР 

Санал, 
310, 10%

Өргөдөл, 
427, 13%

Талархал, 
513, 16%

Гомдол, 
1993, 
61%
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3486
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Нийт хүлээн авсан өргөдөл, гомдол, 
санал хүсэлт

+18.6%


